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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Inersol Energia Korlitolt Felelgsségii
Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Ocean-arok utca 5.), (a tovabbiakban: INERSOL) és a INERSOL altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe venni kivand Vevo (a tovabbiakban: Vevé) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (a tovabbiakban az INERSOL és a Vevo egyiittesen: Felek).

Az ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely az INERSOL altal {izemeltetett www.inersol.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté online piactérként lizemeltetett webaruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informdciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Elkertv.)
szabalyozza.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus modon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint.

A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezet, valamint természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezonek ismeri el a
jelen ASZF-ben foglaltakat, Adatvédelmi Tajékoztatot, egyéb a Webaruhazban kozzétett feltételeket, tovabba a
Webaruhazban — INERSOL visszaigazoldsaval is megerésitve — érvényesen €s sikeresen regisztralja magat vagy
megadja egyszeri vasarlas esetén a szolgaltatas teljesitéshez sziikséges adatokat.

A jelen ASZF hatalya azokra a fogyasztonak mindsiild és fogyasztonak nem mindsiilé Vevékre terjed ki, akik a
Webéaruhazat barmely modon hasznaljak, megrendelést adnak el, illetve akikkel Termékre vonatkoz6 az adasvételi
szerzédés létrejon.

Jelen szabalyzatban rogzitett szerz6dések nyelve magyar, melyek nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédésnek,
azokat a INERSOL nem iktatja, utélag nem hozzaférhetdek. A Vevdé semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé barmilyen vonatkozé egyiittmiikddési képessége az
INERSOL-t6l észszerlien elvarhato ismereteknek megfelelden: INERSOL adatbazis kiszolgalon mik6do
weboldalanak adattartalma a mindenkori webes standardoknak megfeleld mddon és a Vevd altal hasznalt hardver,
illetve szoftver jellegére (amennyiben a Vevo altal hasznalt hardver, illetve szoftver rendeltetése szerint alkalmas
a célra) tekintet nélkiil egyiittmiikddnek az alkalmazott technologiai eszkdzokkel.

AZ INERSOL ELERHETOSEGEI ADATALI:

Cégnév: Inersol Energia Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 2120 Dunakeszi, Ocean-arok utca 5.

Ugyvezeték: Mustafa Méark Mariusz, valamint Nemes Krisztian Tibor (a képviseletiik médja: 6nall6)
Cégjegyzék szam: 13-09-217645,

Adoszam: 27714074-2-13

Nyilvantarté birésag: bejegyezte a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonos elérhetdség: +36 (30) 0971842

E-mail-es elérhet6ség: info@inersol.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai: HardIT Solutions Kft.

A tarhelyszolgaltaté székhelye: 2363 Fels6pakony, Zrinyi Miklos utca 11.

A tarhelyszolgaltaté elektronikus elérhetdsége: info@hardit.hu

A tarhelyszolgaltatd weboldala: https://hardit.hu
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TERMEKEK:
A Termékek listaja, Webaruhazban torténd feltiintetésiik:

A Webaruhazban talalhatdé termékek képezhetik a Webaruhazon keresztill megvasarolhatd termékek (a
tovabbiakban: Termékek, barmely egyedi emlités esetén pedig Termék) listajat. A Webaruhaz megfeleld,
tematikusan is rendszerezett oldalainak hasznalataval tudja a Vevo kivalasztani a megrendelni kivant termékeket
¢s hatarozhatja meg azok mennyiségét. Megrendelések leadasara minden nap 00:00 6ra és 24:00 6ra kdzott van
lehetéség.

A Webaruhazban feltlintetésre keriil minden Termék neve, az INERSOL altal 1ényegesnek vélt tulajdonsagok
leirdsa, valamint — amennyiben az rendelkezésre all — a Termékekrdl foto keriil megjelenitésre, mely a gyartotol
vagy a forgalmazotdl szarmazik. A megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

A Termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a Termék hasznalatira vonatkoz6 utasitasokat a Termék
informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes tényleges tulajdonsagait a hasznalati
utasitas tartalmazza. A Termékhez tartoz6 hasznalati utasitds minden esetben a Vevo részére atadasra kertil.

Az INERSOL szerzddésszerlien teljesit, amennyiben a Termék a Weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A Termékek - ahol ezt a
jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat a Termékhez mellékelésre kertil.

Az INERSOL jogosult meghatarozni a megvasarolhatd Termékek maximalis szamat, ezt pedig a Webaruhazban
tiinteti fel.

A Termékek vételara:

A Webaruhazban megrendelhetd termékek aranak valtoztatasanak jogat az INERSOL fenntartja azzal, hogy a
moédositas a Webaruhazban valdo megjelenéssel egyidejilleg 1€p hatalyba. A modositas a mar megrendelt
Termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesito kikiildése és a Termék
atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modjaban az INERSOL-nak pénzt
visszatériteni.

A Webaruhazban a Termékek vételara magyar forintban (Ft), az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttd 6sszegen) keriil feltiintetésre. Az arkedvezménnyel forgalmazott Ttermékek esetében
az arkedvezmény ténye és szazalékos mértéke, valamint a csokkentett eladasi ar keriil feltiintetésre. A Termékek
mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a Termék kiszallitas koltségét. Az INERSOL a Webaruhaz feliiletén
az egyes termékoldalakon reprezentativ aruhitel példat is megjelenithet, amely nem mindsiil semmiképpen
ajanlatnak.

Nem zarhat6 ki, hogy az INERSOL minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére (igy
kiiléndsen a nyilvanvaloan téves, példaul a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arak esetén). Ilyen esetekben a
INERSOL nem kételes a Terméket hibas aron eladni / szallitani, hanem jogosult felajanlani a Vevo szamara a
helyes aron torténd szallitast. A helyes ar ismeretében a vasarlasi szandékot 14 (tizennégy) napon beliil tudja a
Vevo meger6siteni. Ha nem erdsiti meg a Vevé vasarlasi szandékat, akkor az adott megrendelésed torlésre kertil
€s a Vevo altal esetlegesen mar megfizetett 6sszegek oly modon keriilnek visszafizetésre, mintha a Vevé a
megrendelést6] jogszertien elallt volna.

A TERMEKEK MEGRENDELESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK



4.1.

4.1.1.

4.1.7.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

A Termékek megvasarlasanak folyamata:
A Webaruhazban torténd vasarlas a kovetkezok szerint lehetséges:
a) ideiglenes varasloi fiokon keresztiil.

A Vevd az altala kivalasztott termékeket a "Kosarba teszem" gomb megnyomasaval helyezheti el a
Webaruhazban meghatarozott ,,Kosaraba”. A Termék kosarba helyezését kovetden megjelend oldalon a Vevo
tajékoztatast kap arrdl, hogy a Termék ,,Kosar” tartalmat képzi. Errél az weboldalrol a Vevo visszaléphet a
Webaruhazba, az oldal bezardsaval, illetve a ,Pénztar” feliiletre kattintva léphet tovabb a megrendelés
véglegesitéséhez.

A Megrendelés véglegesitése soran ,,Kosar tartalma” oldalon a Vevé még attekintheti a kosar tartalmat, a
megvasarolni kivant Termék nevét, a Termék(ek) mennyiségét és a Termék(ek) arat. A Kosar tartalmanak
Osszesitése tartalmazza a megvasarolni kivant Termékért fizetendd bruttd 6sszeget.

A ,,Pénztar” gomb megnyomasaval a Vevd a megrendelés leadasdhoz sziikséges feliiletre érkezik, ahol e-mail
cimét kell megadnia.

A Megrendelés leadasahoz a Vevonek a szallitasi adatokat és szallitasi modot sziikséges kivalasztania.

A megrendelés leadasa ,,Kozvetlen banki utalds” esetén a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval torténik,
,.Bankkartyas” fizetés esetén a ,,Fizetés Barionnal” gomb megnyomasaval torténik melyet kdvetéen mar az nem
visszavonhato. A Megrendelést az INERSOL a Webaruhazban az Ugyféltdl akkor fogadja el, ha a Vevd a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.

A megrendelés leadasakor a Vevd kijelenti, hogy kotelezé erejii szerzédések megkdtéséhez sziikséges
jogképességgel rendelkezik, és a Termékeket pedig nem tovabbértékesitési célzattal vasarolja meg. Amennyiben
a Vevo a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. §-anak 10. pontja szerinti fogyasztonak mindsiil
(atovabbiakban: ,,fogyaszt6”), a Vevonek igazolnia kell, hogy a megrendelés leadasanak iddpontjaban betdltotte
a [tizennyolcadik (18.)] életévét. Amennyiben a Vevo nem mindsiil fogyasztonak, ugy a 8.1. pontban, valamint
a IX. pontban meghatarozott jogok ra nézve nem alkalmazandok.

A Megrendelés Vevé altali leadasa, valamint a jelen ASZF elfogadasa (ami a vasarlast lezard, un. check-out
folyamat soran az elfogadast megerdsité négyzet kipialasaval torténik) az ASZF és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi Tajlkoztaté Vevd altali, kotelezd erejii elfogadasanak tekintendd, ami egyben kizarja minden
egy¢éb, a kereskedelemben elterjedt, illetve a szokasokon vagy gyakorlaton alapulé feltétel alkalmazhatosagat.
Az ASZF-t6] valé barmely eltérés az INERSOL-ra nézve csak abban az esetben bir kételez6 erdvel, ha azt az
INERSOL képviseletére jogosult személy irasban elfogadja. Az ASZF, valamint az INERSOL és a Vevé kozott
irasban kifejezetten elfogadott feltételek kozotti ellentmondas esetén ez utobbi dokumentumban foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

A megrendelésedre vonatkozoan 1étrejott szerz6dés akkor sziinik meg, ha a szerz6désbol fakado kotelezettségek
teljesiilnek.
A Termékek kiszallitasa:

A Vevd a Termékek szallitasat az alabbi modokon kérheti: hdzhozszallitas, személyes atvétel lehetséges
csomagponton, csomagautomataban.

A kiszallitas modjat a Kosar tartalméanak jovahagyasat kovetden lehet kivalasztani.
A kiszallitasi hataridoket a Webaruhazban a Termékek mellett tiinteti fel az INERSOL.

A Termékek megvasarlasara vonatkozo6 szamla kiallitasa, a Termékek vételaranak kifizetése:
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A szallitasi adatok megadasat kvetden a VevOnek a szamlazasi adatokat sziikséges megadnia. Abban az esetben,
ha nem természetes személy részére kéri a szamla kiallitasat, akkor azt a ,,cégre kérem a szamlat” kijelolésével
kérheti, mely esetben feltiintetenddk a szamla kiallitdsdhoz az INERSOL altal megkivant, a Webaruhaz altal kért
adatok.

A szamlazasi adatok megadasat kovetéen az Vevonek a Termékek vételaranak megfizetési modjat sziikséges
megadnia.

A Vevo a kovetkez6 modokon fizethet:

e Bankkartyas fizetés
"Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast
nytjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013."

A megrendelést az Vevo a ,,Megrendelem” feliiletre kattintva adhatja le. Az Vevonek lehet6sége van barmely
adat modositasara a megrendelés elkiildéséig, azaz a ,,Fizetés Barionnal” gombra kattintasig. A megrendelés
feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelem” feliratra kattintast kovetden kertiil sor. A rendelés leadasa tehat
a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vevo részére atvételi és fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A Vevének a megrendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkiildéséig, azaz a ,,Megrendelem” gombra
kattintasig a Webaruhazban barmikor Iehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten
(pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

Az INERSOL a Vevo részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetden elektronikus szamlat
allit ki a megrendelés soran a Vevé altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus
szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden a Vevd hozzajarul ahhoz, hogy
szamara az INERSOL elektronikus szamlat allitson ki.

A Vevd a megrendelés leadasaval és a jelen ASZF elfogadaséval kifejezetten hozzijarul ahhoz, hogy az
INERSOL altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat befogadja, valamint azt
az INERSOL 4ltal kiildott szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott idopontig letolti. Az INERSOL
altal biztositott Weboldalon az elektronikus szamla legalabb a vonatkozo jogszabalyok szerint meghatarozott
id6tartamig elérheto.

Az INERSOL altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvényben, és az egyéb elektronikus szdmlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA:
A megrendelés visszaigazolasanak médja:

A megrendelés elkiildését kdvetden a Vevo altal megrendelés soran megadott e-mail cimre az INRESOL egy
automatikus visszaigazolé e-mailt kiild. Amennyiben az automatikus visszaigazolds a megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a megrendelt termékhez igazodd elvarhat6 hataridon beliil, de legkésébb 48 o6ran beliil
nem érkezik meg, az Vevo mentesiil az ajanlati kotottség, illetve szerzodéses kotelezettség alol. A megrendelés
¢és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik.

Az INERSOL kizarja a visszaigazolas vonatkozasaban felelosségét, amennyiben az azért nem érkezik meg
idében, mert Vevo téves e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, az {izenet a ,,spam’ mappaba keriilt, vagy
az e-mail fiokjahoz tartoz6 szabad tarhely hidnya esetlegesen a levelezd szervere hibaja eredményeként nem tud
iizenetet fogadni, valamint barmely egyéb esetre vonatkozoan, amely nem az INERSOL-nak felréhat6é oknak
mindsiil.
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A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznalok a Fiok/Rendelések meniiben kdvethetik nyomon.

Abban az eldre nem lathatd nemvart esetben, ha a rendelések fogadasa és a rendelések visszaigazolasa soran
informatikai, kommunikacios eszkozeinkben hiba torténne (rendszerhiba, frissités soran felmeriild hiba stb.) és
tévesen kerill a megrendelés elfogadasra az INERSOL haladéktalanul felveszi a Vevovel a kapcsolatot és
tajékoztatja ezen koriilményrdl, valamint egyeztet a megrendeldvel a megrendelés feldolgozasanak folyamatarol
a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelelden.

Raktarkészleten Kiviili Termékek:

Ha a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a Termék nem
beszerezhetd, tigy a INERSOL fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az
esetben szerzodéskotés nem torténik, amirél az Vevo értesitést kap. Ebben az esetben a teljesitett kifizetést az
Vev6 szamara INERSOL haladéktalanul visszatériti.

Amennyiben a Vevo altal megrendelt Termék nincs az INRESOL raktarkészletén és erre figyelemmel beszallito
altali megrendelés sziikséges az INERSOL részEérél, ugy a beszallitas varhato idopontjardl a megrendelés soran
megadott e-mail cimre kiildott izenetben értesiti az INERSOL a Vevét, melyre figyelemmel a Vevo vagy elallhat
a szerz6déstdl vagy amennyiben erre nem reagal 2 (kettd) munkanapon beliil, igy akként tekintendd, hogy azt
elfogadta és tudomasul veszi. Amennyiben tigy tekintendd, hogy a Vevo tudomasul vette, iigy az INRESOL ¢és
a Vevo kozott a vonatkozo szerz0dés azon a napon 1€p hatalyba, amikor az INERSOL a szallitas tényleges napjat
a Vevo részére visszaigazolta, és Vevo a teljesités bekdvetkeztének varhato idejét tudomasul vette, azaz a jelen
pont szerinti 2 (kett6) munkanapon eltelt.

SZALLITAS, TULADJONJOG ATSZALLASA:
Hazhozszallitassal kapcsolatos altalanos rendelkezések:

Az INERSOL a megrendelt és hazhoz szallitani kért Terméket a szallitasi koltség ellenében szallitja ki a Vevo
részére. Az INERSOL a Vevét a szallitasi dijrol a megrendelési folyamat soran tajékoztatja.

Az INERSOL a visszaigazolasban kozolt intervallumban szallitja ki a megrendelt Terméket a megrendelés soran
megadott szallitasi cimre. A karveszélyviselés a Vevo altal megjelolt atadasi helyen az aru atadasaval szall at a
Vevore. A Termék rakodasa soran felmeriild kart az viseli, akinek megbizasabol a fuvarozoé a Termék rakodasat
végzi. Amennyiben csomagkiildési ponton veszi at a Vevd az arut, a karveszélyviselés a ,,postalada”-ként
szolgalo doboz kinyitasaval szall at.

Az INERSOL jogosult az eltéré termékkategoriak (tobbek kdzott, de nem kizardlagosan: nagyméretii csomagok,
kisméretli csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni.

Az INERSOL jogosult a megrendelt és hazhoz szallitani kért Termékeket dijmentesen hdzhoz szallitani /
szallittatni, amennyiben az adott megrendelés brutt6 értéke eléri a Webaruhazban kozzétett, dijmentes szallitast
biztositd dsszeget.

A szallitasi koltséggel terhelt Megrendelések esetén a szallitasi koltséget az Vevo viseli oly modon, hogy a
szallitasi koltség a megrendelés Osszesiton, a szamlan és a visszaigazold e-mail-ben is feltiintetésre keriil.

Az INERSOL a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Termékek vételarat és kiszallitas dijat
nem befolyasolja.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy egyes nagyobb méretli Termékek hazhoz szallitasa esetén amennyiben az ingatlan
egyedi tulajdonsagai miatt az adott termék stlya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy a kiszallitasi helyként
megjelolt ingatlan &allagat veszélyezteti, abban az esetben a futarszolgalatok az INERSOL nevében
megtagadhatjak az adott konkrét cimre torténd szallitast. Ebben az esetben az Vevd részére az INERSOL
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visszatériti az adott Termék vételarat és a szallitasi dijat, amennyiben a hazhozszallitas ezen nem vart esemény
esetén sikertelen.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hianyaban az INERSOL a szerzédés megkdtését
kdvetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles rendelkezésére bocsatani a Terméket. Az
INERSOL késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridot tiizni. Ha a INERSOL a péthataridén beliil nem teljesit,
abban az esetben a Vevo jogosult a szerzddéstdl elallni indoklas nélkiil.

A Termék megvizsgalasa a Vevo altal:

A Vevo koteles az atvételt kovetden haladéktalanul a kiszallitott csomag tartalmat ellendrizni, annak kiilsé
sértetlenségérdl meggy6zO0dni, valamint azt a szallitolevélen feltiintetett tételekkel és mennyiségekkel
Osszevetni. Eltérés esetén a Vevo legkésobb a kiszallitast kovetd munkanapon koteles értesiteni az INERSOL-t
a jelen ASZF szerinti elérhetéségen.

A Vevo koteles a kiszallitas, atvétel idopontjaban a Termék(ek)re vonatkozd atvételi elismervényt alairni,
amennyiben a szallitdsi mod megkdveteli. Amennyiben kiilsérelmi nyomok nem talalhatok a csomagon,
futarszolgalat munkavallaloja nem kotelezhet6 tételes atvételre. Amennyiben a Vevo barmilyen kiilsé sériilést
tapasztalna a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozd cég alkalmazottjaval
jegyzokonyvet kell felvenni a helyszinen. Az igy keletkezett karokért fuvarozot terheli a felelésség, azonban a
kartéritési feleldsség érvényesitéséhez sziikségszerii a jegyzOkonyv felvétele. Amennyiben a Vevd kérése
hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyzOkonyv felvétele, utélagosan hidnyossagokra, valamint az
atvett Termék sériiléseire vonatkozo reklamaciot az INERSOL-nak nem all modjaban elfogadni. Fuvarozonak
csak a megrendelt aru atadasanak iddpontjaban all modjaban elfogadni annak sériilésére vonatkozo reklamaciot,
kés6bb erre nincs lehetdség.

A Termék osszeszerelésének és hasznalatanak feltételei:

Amennyiben a megrendelt Termék Osszeszerelési utmutatét nem tartalmaz, ugy az INERSOL javasolja, hogy
Termék Osszeszerelését szakszervizben végeztesse el a Vevd. A hasznalati Gtmutatoban rogzitett feltételek be
nem tartasa az INERSOL hibas teljesitéssel kapcsolatos felel6ssége nem terjed ki. A Termékek 0sszeszerelésével
kapcsolatos koltségeket a Termék ara nem tartalmazza, és az INERSOL nem koteles ezeket a szolgaltatasokat a
Vevonek biztositani.

A tulajdonjog atszallasa, engedményezés kizartsaga:

A Termék tulajdonjoga a termék teljes vételaranak megfizetésével a Vevore szall at. A Vevd ennek megfeleléen
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Termék vételarat nem fizeti meg teljes mértékben és hatariddben, ugy a
Terméket a teljes vételar megfizetéséig nem adhatja el, harmadik félre mas jogcimen nem ruhdzhatja at, nem
adhatja bérbe, nem terhelheti meg (pl. nem zalogosithatja el).

Az INERSOL eldzetes irasos engedélye nélkiil a Vevo nem jogosult az INERSOL és a Vevo kozt megkotott
szerzddést, illetve az abbol eredod jogait és kotelezettségeit harmadik félre atruhazni (engedményezni).
JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG:

Jotallas:

Milyen esetben élhet a Vevé jotallasi jogaval?

Az INERSOL-t az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek a Korm. rendelet

mellékletében felsorolt termékek. A rendelet hatalya az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzdés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



Elébbiek mellett az INERSOL az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjelolt idétartamil jotallast (garancia) vallalhat, amely a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal akar hosszabb is lehet. Az INERSOL az egyes termékekre vonatkozo jotallas id6tartamat
legkésébb a Termék Vevo altali atvételekor adott jotallasi jegyen szerepld adatok utjan kozli. Jelen pontban
meghatarozott un. onkéntes jotallas kizardlag az INERSOL és a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerzédésekre vonatkozik.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé jotallasi igényét?

A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevo részére torténd
atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést az INERSOL vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdodik. Ha az Vevo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti {izembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallaskoteles terméknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo
mindenkor hatalyos jogszabalyokban felsorolt termékek.
A jotallas idotartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint:

a) 10.000, - Forintot elér6, de 250.000, - Forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év
b) 250.000,- Forint eladasi ar felett harom év.

Fentiek az uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a jogszabalyban
felsorolt Termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére valo
atadasat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

a) szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a INERSOL, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve, ha a szakszerlitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibdjara vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

¢) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d) elemi kar, természeti csapas

okozta.

Az INERSOL milyen esetben mentesiil jotallasi kotelezettsége alol?

A jotallassal érintett Termék tekintetében a jotallas idétartama alatt a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet vissza.

Amennyiben bizonyitja, hogy a hiba oka a termék a Vevd részére valo atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul,

ha a hibat

e  szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az INERSOL, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszeritlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethetd
vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

Milyen jogok illetik meg a Vevét jotallasi igénye alapjan?

1. A Vevd elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az INERSOL-nal a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet.

2. ha az INERSOL a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a VevOnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint, a Vevd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az INERSOL
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koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

3. Ha a Vevo a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, az INERSOL koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

4. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell elvégezni. Az INERSOL-nak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak 1ij
alkatrész keriilhet beépitésre.

5. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idvel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

6. Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a INERSOL részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vevo eltérd rendelkezése hianyaban az INERSOL
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
INERSOL koteles a Vevo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az INERSOL részére visszatériteni.

7. Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik — a Vevo eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Vevénem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Vevé nem kivanja a fogyasztasi cikket a INERSOL koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az INERSOL
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

8. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, az INERSOL koteles a Vevd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Vevo
részére visszatériteni.

9. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény INERSOL részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, - az Vevo eltéré rendelkezése hianyaban - a INERSOL kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a INERSOL koteles az Vevd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beliil az Vevo részére visszatériteni.

10. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a INERSOLL terhelik.

11. Az INERSOL jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

12. A Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. A jotallas nem
érinti a Vevd jogszabalybol eredd — igy kiillondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Az e pontokban foglalt jogosultsigok a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott fogyasztot
illetik meg.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé kellékszavatossagi jogaval?

A Vevo az INERSOL hibas teljesitése esetén az INERSOLval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?
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A Vevo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az INERSOL szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevo nem
kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az INERSOL adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo kellékszavatossagi igényét?

A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a Vevok figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Vevé mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Vevé kellékszavatossagi igényét?

A Vevo az INERSOL-al szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozIésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vevo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az INERSOL nytjtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé a termékszavatossagi jogaval?

Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén a Vevd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevdt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyartod altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vevé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy: (i) a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjadban nem volt felismerhetd vagy (iii) a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk a Vevok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
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kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetnek. A
termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a Vevo azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Az INERSOL a gyors és hatékony ligyintézés érdekében a vele szemben tamasztott jotallasi, kellék- és
termékszavatossagi igényeket elektronikus uton, a Weboldal aljan, az ,,Informaciok” meniiben a ,,Reklamacio /
Elallas a szerz6dést6l” meniipont alatt elérhetd online bejelentési feliileten intézi, ahol a Vevd az Vevdadatok
megadasaval indithatja el a vonatkoz6 folyamatot. A Vevd ezen igényét e-mailben vagy levélben is érvényesitheti
az INERSOL-nak a ,,Kapcsolat” meniikben feltiintetett Ugyfélszolgalati elérhetéségein.

Ha a Vevé altal az INERSOL-al szemben érvényesitett jotallasi, kellékszavatossagi illetve termékszavatossagi
igények alapjan az INERSOL altal szerzddésszeriien kijavitott vagy kicserélt, és a Vevo részére visszakiildott
termék atvételét a Vevé megtagadja, vagy a Vevo a terméket az INERSOL altal az atvételre megjelolt hataridoben
nem veszi at, az a Vevo 1észérdl a Polgari Torvénykdnyv 6:156. §-a szerinti jogosulti atvételi késedelemnek
mindsiil, amely alapjan az atvétel megtagadasat illetve az atvételi hataridé eredménytelen leteltét koveten az
INERSOL a terméket a birtokaban és 6rizetében tartja, azonban a termékekkel kapcsolatos karveszély ezen
idépontban a Vevore szall at. Az INERSOL a terméket 6 honapig tartja birtokaban és 6rizetében, amely id6tartam
alatt az INERSOL a Vevét két alkalommal értesiti arrdl, hogy a terméket az INERSOL birtokaban és 6rizetében
tartja, és hogy a Vevd jogosult és koteles azt az INERSOL altal megjelolt helyen eldzetesen egyeztetett
idépontban atvenni, azzal, hogy a 6 honapos hatarido letelte utan a felek gy tekintik, hogy a Vevod a termék
tulajdonjogéaval a Polgari Torvénykonyv 5:30. § (1) bekezdése alapjan felhagyott. A 6 honapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetden, tekintettel arra, hogy a Vevoé a termék tulajdonjogaval felhagyott, az INERSOL
a terméket birtokba veszi, ¢s az INERSOL a termékkel szabadon rendelkezhet - igy kiilondsen sajat dontése
alapjan a terméket birtokolhatja, hasznalhatja, megsemmisitheti -, a termék tekintetében a Vevé semmilyen
tovabbi - dologi vagy kdtelmi - igényt nem tamaszthat, minden ilyen igényrdl kifejezetten lemond.

ELALLASI TAJEKOZTATO:

Fogyasztonak mindsiilo Vevok részére a kovetkezo tajékoztatast adjuk, figyelemmel a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet rendelkezéseire (jelen 9. pontban és alpontjaiban a fogyasztonak mindsiilé Vevok
»~Fogyasztoként is megjeldlésre keriilhetnek):

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerzédéstol. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz0dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indoklas nélkiil
felmondani a szerz4dést.

Az elallasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Amennyiben On eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul elektronikus uton kiildott levél utjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebb6l a célbol
felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhatd elallasi nyilatkozat mintat is
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmiien
kifejezd egyéb nyilatkozatat is példaul elektronikus formaban. Ha On emellett dont, az elallas megérkezését
tartés adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napjatol a termék atvételének napjaig is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod
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igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Utanvét esetén belfoldi postautalvany utjan vald fizetés helyett
hozzajarulasa esetén az Ugyfélszolgalattal e-mailben egyeztetett bankszamlaszamra téritjiik vissza az indokolt
Osszeget. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be.

PANASZKEZELES RENDJE
Vevo altal tett panasz az INERSOL felé és annak kivizsgalasa:

Amennyiben a Vevénak barmely kifogésa, panasza van a Weboldallal, a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a ,,Kapcsolat” meniipontban rogzitett elérhetdségeken e-mail-ben, szoban, telefonon
vagy postai tton is kozolheti az INERSOLval. A szébeli panaszt az INERSOL azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, akkor az
INERSOL a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az érintettnek atadja, telefonon kdzolt
szobeli panasz esetén azt legkés6bb az irasbeli panaszrol szolé részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el. A
panaszok Vevészam és/vagy bizonylatszam alapjan azonosithatok és visszakereshet6k, amennyiben az érintett
panaszos ilyen azonositd szdmokkal nem rendelkezik, az eldterjesztett panaszt az INERSOL egyedi
azonositoszammal latja el.

Az INERSOL az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni, és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arr6l, hogy a valasz az érintetthez eljusson. Ha a panaszt az INERSOL
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszokkal
kapcsolatos e-mail iizeneteket az INERSOL archivalja, a vonatkozo telefonhivasokat rogziti és megorzi, a
panaszokrol felvett jegyzokonyvet €s a valaszok masolati példanyat tarolja, az INERSOL a panaszrél felvett
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésiikre bemutatni. A panaszkezelés nyelve a magyar.

A panasz elutasitasa esetén az INERSOL a Vevot irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az INERSOL a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Jogérvényesitési lehetéségek:
Amennyiben az INERSOL és a Vevd kozotti fogyasztoi jogvita targyalasos uton nem rendezodik, illetve
amennyiben a Vevo panasza elutasitasra keriil, a Vevo szamara tovabba az alabbi jogérvényesitési lehetdségek

allnak rendelkezésre:

a) A Vevd (fogyasztd) jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet
eljarasanak kezdeményezésére: Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet kizardlagosan jogosult



X.

b)

d)

eljarni az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefliggd hataron atnytlo fogyasztoi
jogvita esetén. A Budapesti Békélteto Testiilet internetes elérhetdsége: https://bekeltet.bkik.hu/ A Budapesti
Békélteto Testiilet elérhetdsége: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-
488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu. Békélteto Testiiletek elérhetésége a kovetkezd elektronikus
linkre kattintva tekinthetd meg: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek Az INERSOLt a
békélteto testiileti eljarasban egyiittmikddési kotelezettség terheli.

A Vevé (fogyaszto) fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén, amennyiben vitas ligyének az INERSOLval
torténd rendezésére tett kisérlete sikertelen volt, jogosult a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni. A
fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségeir6l a Vevé az alabbi linken keresztiil elérheté weboldalon
tajékozodhat: https:/fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

A Vevo (fogyasztd) jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjan, amely a kovetkezd elektronikus linkre kattintva érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU.

Online adasvételi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnyulod fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van arra,
hogy a fogyasztok ezen fogyasztoi jogvitaikat a kdvetkezo elektronikus linkre kattintva megjelend feliileten
keresztiil beadott panasz utjan rendezzék.
https://webgate.acceptance.ec.europa.cu/odr/main/?event=main.home.show. Az online vitarendezési
feliilet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az online vitarendezési platform, ahol a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet részére az
online feliileten keresztiil.

Birdsagi eljaras: Vevo jogosult a fogyasztéi jogvitabol szdrmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz0l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

ZARO RENDELKEZESEK:

10.1.  AzINERSOL fenntartja a jogot arra, hogy a Szerzddési feltételeket barmikor, eldzetes értesités nélkiil médositsa.
Az ilyen modositasok ugyanakkor nem érintik a mar leadott megrendeléseket; ezen iigyletek tekintetében
tovabbra is a megrendelés Vevd altali leadasanak idSpontjaban hatalyos ASZF az iranyado.

10.2. A INERSOL a modositasokrol az Vevoeket a Weboldal, Webaruhaz feliiletén keresztiil tajékoztatja.

10.3.  Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak, kiilondsen:

a) Polgari Torvénykonyvrol szol6 a 2013.évi V. térvény,

b) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény,

¢) A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CVL. térvény,

d) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet.

e) Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

104. A

jelen Altalinos Szerzédési Feltételek pdf formatumban torténd letoltése itt lehetséges:

www.inersol.hu/webshop-aszf
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Dunakeszi, 2024. november 20.



